
【対象商品】

　大変お手数をお掛けいたしますが、該当商品がお手元にあるお客様は、下記のお問合せ先まで

ご連絡いただきますようお願い申し上げます

2026 年 4 月 17 日
株式会社大創産業各位

お詫びと商品回収のお知らせ
平素は弊社製品に格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。
ダイソーの店舗にて販売しておりました
「ＧＥＮＥ ＴＯＫＹＯ リッチカラー アイブロウマスカラ ０４」の
一部製品において、「ＧＥＮＥ ＴＯＫＹＯ リッチカラー アイブロウマスカラ ０２」の
パッケージを使用していたことが判明したため、自主回収することといたしました。

なお、製品の品質、安全性に問題はなく、健康被害が発生する可能性はないと考えており、
また現在までに当該製品による健康被害の報告はございません。
　お客さまには、ご迷惑をお掛けいたしましたことを深くお詫び申し上げます。
　今後はより一層品質管理を徹底し、再発防止に努めてまいります。

受付時間：平日午前 9時～午後 4時
※土日・祝日・夏季休業・年末年始を除く

※問い合わせ内容に「問い合わせ番号GTR0204」の記載のご協力をお願いします。
※ご連絡いただきましたお客様の個人情報は、本件目的以外には一切使用いたしません。

03-6663-8101東京本社

インターネット
受付フォーム https://plusoneplus.jp/contact/

商品回収に関するお問合せ先：プラスワン株式会社

商品名：ＧＥＮＥ ＴＯＫＹＯ 

リッチカラー アイブロウマスカラ ０２

販売名：

Ｇ リッチカラー アイブロウマスカラ Ａ

JANコード：4562219664948

商品名：ＧＥＮＥ ＴＯＫＹＯ 

リッチカラー アイブロウマスカラ ０４

販売名：

Ｇ リッチカラー アイブロウマスカラ Ａ

JANコード：4562219664962


